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Petunjuk Penggunaan Aplikasi SiKotak Biru. 

SiKotak Biru merupakan singkatan dari “Sistem Informasi dan Komunikasi Publik 

Terpadu Berbasis ERP di Dinas Perhubungan Aceh”. Tujuan secara umum dari 

aplikasi ini yaitu terwujudnya pelayanan perhubungan yang prima baik di lingkup 

internal maupun eksternal Dinas Perhubungan Aceh. 

Informasi yang disajikan dapat menjadi bahan evaluasi kinerja bagi internal Dinas 

Perhubungan Aceh sedangkan saran  dari masyarakat dapat ditampung dan 

menjadi bahan pertimbangan pimpinan. Hal tersebut sebagai upaya dari eksternal 

untuk terlibat langsung agar sistem transportasi kedepannya menjadi lebih baik. 

Layanan SiKotak Biru tersedia secara konsisten, operasional yang sesuai dengan  

kebutuhan  masyarakat dan sebagai kanal  komunikasi yang mudah dijangkau. 

 

A. Masuk Ke Aplikasi SiKotak Biru. 

Adapun langkah awal untuk mengakses layanan SiKotak Biru dapat menggunakan 

browser pada pc/laptop serta dapat pula melalui mobile phone yang terhubung ke 

internet melalui Alamat url https://sikotakbiru.acehprov.go.id. Selain itu layanan 

juga dapat diakses melalui website resmi Dinas Perhubungan Aceh 

https://dishub.acehprov.go.id. 

 

 

 

 
 

Tampilan url pada addressbox 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://sikotakbiru.acehprov.go.id/
https://dishub.acehprov.go.id/
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B. Tampilan Halaman Utama SiKotak Biru. 

 

Gambar di atas merupakan tampilan awal ketika membuka aplikasi SiKotak 

Biru. Selanjutnya pengguna dapat klik “Signup Now” bagi pengguna yang 

belum memiliki akun. Sedangkan bagi pengguna yang telah memiliki akun 

dapat langsung melakukan log in dengan email dan password yang telah 

didaftarkan. 

 

Setelah Sign Up maka pengguna akan menemukan tampilan seperti 

gambar di atas. Pengguna dapat mengisi semua kolom yang tersedia 

mulai dari email, nama dan password. Password yang diisi adalah 

password yang selanjutnya akan terus digunakan saat membuka aplikasi 

SiKotak Biru. Selanjutnya klik Sign up.  
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Selanjutnya kan muncul tulisan pada halaman layanan SiKotak Biru. Klik dan 

selanjutnya notifikasi akan muncul pada email yang anda gunakan.  

 

Klik validate my account, selanjutnya pengguna dapat kembali pada SiKotak Biru 

dan dapat langsung menyampaikan ide/gagasan terkait transportasi dengan 

mengklik IDE Baru. 

 

C. Penyampaian Ide 

User SiKotak Biru dapat langsung melakukan klik pada toolbar IDE Baru. 
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Selanjutnya akan muncul tampilan dimana setiap user dapat memasukkan judul dari 

ide, deskripsi/penjelasan dari ide dan tag bidang yang terkait dengan ide yang ingin 

disampaikan. Selanjutnya Ide dapat di post. 

 
 

 
 

Tampilan/halaman pengajuan ide 

 

 

Ide dapat muncul pada halaman utama setelah admin SiKotakBiru melakukan 

verifikasi apakah ide yang disampaikan membangun/tidak. 
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D. Toolbar Yang Tersedia 

 

 
 

Beberapa toolbars yang tersedia pada website SiKotakBiru 
 
 

 

 
 

Pada toolbar user semua pengguna dapat melihat siapa saja yang telah mengajukan 

ide, membaca ide yang mereka sampaikan serta melihat score (xp) dari setiap user. 

Pada tampilan akan muncul berurutan mulai dari score (xp) tertinggi sampai terendah. 

 
 

 

 
Pada toolbar lencana terdapat penjelasan dari lencana yang akan didapatkan setiap 

pemberi ide. Lencana merupakan bentuk penghargaan yang diterima masing2 user 

sesuai dengan banyaknya score (xp) yang didapatkan. 
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E. Penilaian (Score) 

 
Untuk mencapai Top Ranks, user harus memberikan ide sebanyak mungkin dengan 

syarat ide yang diberikan membangun, bermanfaat dan tidak melanggar hukum, etika 

dan norma di masyarakat. 

Adapun usaha yang dapat dilakukan users untuk memperoleh score (xp) yang tinggi 

yaitu : 

1. Login dan Verifikasi (20 XP): Dengan melakukan log in users sudah 

mendapatkan 20 XP sebagai penghargaan. 

2. Memberi Ide (30 XP): Tambahan 30 xp didapat users setelah memberi ide 

3. Ideku di-Like (5 XP): Ketika ide user mendapatkan pengakuan dalam bentuk 

"like" dari anggota lain di platform, Anda akan menerima 5 XP untuk setiap like 

yang Anda terima. 

XP tidak hanya menjadi cara untuk melacak aktivitas Anda di platform, tetapi juga 

sebagai insentif untuk berpartisipasi aktif, berbagi ide, dan memberikan dukungan 

pada kontributor lain dalam komunitas. Semakin banyak XP yang Anda kumpulkan, 

semakin besar kesempatan Anda dalam berkontribusi untuk perubahan terkait 

perhubungan di Aceh. 
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F. FAQ 

FAQ adalah Halaman untuk membantu menjawab pertanyaan umum 
pelanggan. 

 

 

 

 

 

Selain pertanyaan umum yang biasa diajukan, pada halaman tersebut juga 

terdapat tips poin yang dapat di akses user untuk memperoleh poin/score yang 

tinggi. 
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G. Kontak 

Untuk memaksimalkan layanan SiKotak Biru tersedia pula Kontak yang dapat 

diisi oleh setiap user apabila ada kendala/pertanyaan berkaitan dengan ide 

yang akan diajukan. 

 

 

 

 
Namun jika user ingin menyampaikan keluhan/kritik terkait layanan publik, user 

dapat menyampaikan melalui SP4N LAPOR! Yang juga dapat diakses melalui 

toolbar kontak pada layanan SiKotakBiru. 

 

 

 

 
 
 


