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Petunjuk Penggunaan Aplikasi SiKotak Biru.

SiKotak Biru merupakan singkatan dari “Sistem Informasi dan Komunikasi Publik
Terpadu Berbasis ERP di Dinas Perhubungan Aceh”. Tujuan secara umum dari
aplikasi ini yaitu terwujudnya pelayanan perhubungan yang prima baik di lingkup
internal maupun eksternal Dinas Perhubungan Aceh.

Informasi yang disajikan dapat menjadi bahan evaluasi kinerja bagi internal Dinas
Perhubungan Aceh sedangkan saran dari masyarakat dapat ditampung dan
menjadi bahan pertimbangan pimpinan. Hal tersebut sebagai upaya dari eksternal

untuk terlibat langsung agar sistem transportasi kedepannya menjadi lebih baik.

Layanan SiKotak Biru tersedia secara konsisten, operasional yang sesuai dengan

kebutuhan masyarakat dan sebagai kanal komunikasi yang mudah dijangkau.

A. Masuk Ke Aplikasi SiKotak Biru.

Adapun langkah awal untuk mengakses layanan SiKotak Biru dapat menggunakan
browser pada pc/laptop serta dapat pula melalui mobile phone yang terhubung ke
internet melalui Alamat url https://sikotakbiru.acehprov.go.id. Selain itu layanan

juga dapat diakses melalui website resmi Dinas Perhubungan Aceh
https://dishub.acehprov.go.id.

C (E‘L 5ik-::wtakbiru.acehprm.gc.id| )

Tampilan url pada addressbox
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https://sikotakbiru.acehprov.go.id/
https://dishub.acehprov.go.id/

B. Tampilan Halaman Utama SiKotak Biru.

Join Today

SIKOTAK
Q BIRU.
Powered by Dishub Aceh ‘ 5
Dorit have an a Signup Now

Gambar di atas merupakan tampilan awal ketika membuka aplikasi SiKotak
Biru. Selanjutnya pengguna dapat klik bagi pengguna yang
belum memiliki akun. Sedangkan bagi pengguna yang telah memiliki akun
dapat langsung melakukan log in dengan email dan password yang telah

didaftarkan.
PR T ———— sae#® 0@(~
Qe

Your Email

Your Name

Password

Confirm Password

Already have an account?

Setelah Sign Up maka pengguna akan menemukan tampilan seperti
gambar di atas. Pengguna dapat mengisi semua kolom yang tersedia
mulai dari email, nama dan password. Password yang diisi adalah
password yang selanjutnya akan terus digunakan saat membuka aplikasi
SiKotak Biru. Selanjutnya klik SEIETe.
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Judul
My IDE
Judul IDE |
#* Favorit
he
A Mengikuti IDE
Deskripsi
% Mengikuti Tag
Tag

Selanjutnya kan muncul tulisan pada halaman layanan SiKotak Biru. Klik dan
selanjutnya notifikasi akan muncul pada email yang anda gunakan.

< C @ mailgoogle.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGtwqRNnNGXVQBGSNCAACETFSf) e a v 0@
= M Gmail Q_ Search mail =t ® @ e
/ Compose € 8 O w 2 0 & B D 10f2 > B

tome v
& Inbox R Indonesian ~ > English ~  Translate message Turn off for: Indonesian
yr Starred @
©  snoozed SiKOTAKBIRU Profile validation
B Sent H)
) Drafts Hallo zaidan
v More Anda telah diundang untuk memvalidasi email Anda agar dapat mengakses SiKOTAKBIRU Untuk

memvalidasi email Anda, silakan Klik tautan berikut

Labels + Validate my account

Terimakasih!

Dinas Perhubungan Aceh  (0651) 22110 | sikotakbiru@acehprov.go.id | https://dishub.acehprov.go.id

Klik validate my account, selanjutnya pengguna dapat kembali pada SiKotak Biru
dan dapat langsung menyampaikan ide/gagasan terkait transportasi dengan

mengklik 1{BJ=gs=]{IR

C. Penyampaian Ide

User SiKotak Biru dapat langsung melakukan klik pada toolbar [{B]SjzFIgVR
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IDE Search \
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Semua | Orderbyaktifitasterakhir *
Sistem Informasi Pengaduan Fasilitas Dinas Perhubungan Aceh{Berbasis QR Code) My IDE
T RADISHUR ) (# SERDISHUR
s . - * Favorit
A Mengikuti IDE
@ TranSchool !
dishubaceh % Mengikuti Tag
W SERDISHUE
fathia | 6V "

Transkoetaradja Community
S ACHDIYAT PERDANA
@ SHUTTLE BUS TERTIB (TERMINAL TIPE B) CALANG, ACEH JAYA

iahyu R .

Selanjutnya akan muncul tampilan dimana setiap user dapat memasukkan judul dari
ide, deskripsi/penjelasan dari ide dan tag bidang yang terkait dengan ide yang ingin
disampaikan. Selanjutnya Ide dapat di post.

[ p—— | Bl Pongtsian Ko . ¢ | [ porr b b i X | § e, uniton |SITASBEY 3 | o v o= 8 ox

masr Aa0Q

rahmi ~ IDE Baru

Search.

Qe

IDE INOVASI / New IDE

rahmi
45 xp
Judul
My IDE
Judul IDE Inovasi Anda
# Favorit
Contoh @
L A Mengikuti IDE
Deskripsi

% Mengikuti Tag

Tag

Tampilan/halaman pengajuan ide

Ide dapat muncul pada halaman utama setelah admin SiKotakBiru melakukan

verifikasi apakah ide yang disampaikan membangun/tidak.
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D. Toolbar Yang Tersedia

€ 3 O @ sikotakbinacehprongeid N a « a0@
@glll'(!gﬂ\l( {ome Q t rahmi ~ IDE Baru
IDE ¢ Ler ) Search

Beberapa toolbars yang tersedia pada website SiKotakBiru

- @ e [ — 1L - oo X B o + ]
, sk shpror, S Zacs 00
@ b A signin IDE Baru
as

Alfy Annisa
Pintar emul Pemula

277 4P 4Lencana 115 1 Lencana 100 %P 1 Lencana

Al

g r 277 1% 4 Lencany
Pintar

(-] fathia 155 1
Pemula P Lencana

Annisa
Permula

Alfaira Meutia Shaumi Aritonang
Pemula

Pada toolbar user semua pengguna dapat melihat siapa saja yang telah mengajukan
ide, membaca ide yang mereka sampaikan serta melihat score (xp) dari setiap user.

Pada tampilan akan muncul berurutan mulai dari score (xp) tertinggi sampai terendah.

€ 3 C (B mbpo g AN PO EaE®w »00Q
Qg™
Rank
- = g
G
= f.»
Pemula Pintar Cerdas Ahli Master
10-200 xP) (201-400 xP) (401-600 XP) (601-800 XP) (801-1.000 XP)

Pada toolbar lencana terdapat penjelasan dari lencana yang akan didapatkan setiap
pemberi ide. Lencana merupakan bentuk penghargaan yang diterima masing2 user
sesuai dengan banyaknya score (xp) yang didapatkan.
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E. Penilaian (Score)

Untuk mencapai Top Ranks, user harus memberikan ide sebanyak mungkin dengan
syarat ide yang diberikan membangun, bermanfaat dan tidak melanggar hukum, etika
dan norma di masyarakat.
Adapun usaha yang dapat dilakukan users untuk memperoleh score (xp) yang tinggi
yaitu :
1. Login dan Verifikasi (20 XP): Dengan melakukan log in users sudah
mendapatkan 20 XP sebagai penghargaan.
2. Memberi Ide (30 XP): Tambahan 30 xp didapat users setelah memberi ide
3. Ideku di-Like (5 XP): Ketika ide user mendapatkan pengakuan dalam bentuk
"like" dari anggota lain di platform, Anda akan menerima 5 XP untuk setiap like

yang Anda terima.

XP tidak hanya menjadi cara untuk melacak aktivitas Anda di platform, tetapi juga
sebagai insentif untuk berpartisipasi aktif, berbagi ide, dan memberikan dukungan
pada kontributor lain dalam komunitas. Semakin banyak XP yang Anda kumpulkan,
semakin besar kesempatan Anda dalam berkontribusi untuk perubahan terkait

perhubungan di Aceh.

M SiKQTAKBIRU Profile validation - X 8 |DE INCVASI | SIKOTAKBIRU x & new_question | SIKOTAKBIRU x ‘ =+ v - Es
G @ sikotakbinwacehprov.go.d/forum/ide-inovasi-2 maerx 0@

@ﬁ'.'éﬁ'_’““ Home zaidan ~ IDE Baru

IDE User Tag Lencana Tentang Search...

Selamat! Email Anda baru saja divalidasi. Anda sekarang dapat berpartisipasi memberikan IDE Inovasi. x
Semua Order by aklifitas terakhir ~ zaidan

20 xp

Kemitraan dengan Aplikasi Berkendara Bersama % My IDE

dishubaceh

~ 0 v 1September 2023, by Al | 14 Views ¥ Favorit

@ Batas muatan Transkoetaradja A Mengikuti IDE

dishuhaceh W Mengikuti Tag
« 0 ~ 1 September 2023, by fathia | 16 Views

Transportasi digital
~ 0 ~ 1 September 2023, by Feby Cardova | 11 Views

5 O Typeheretosearch g e [~ @', G v <% 37°C Berawan A~ O W@ @) 7 ENG 03/13;/3;323 %)
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F. FAQ

FAQ adalah Halaman untuk membantu menjawab pertanyaan umum
pelanggan.

€ 5 C @ sikowkbinacehprov.goid/forum/ide-inovasi-2/fsq Wa e »00 ;
@E’,’éﬁ:’“ Home FAQ Kontal signiin IDE Baru
DE ¢ ag Lencana Search

IDE INOVASI / FAQ

Apa itu SiKOTAKBIRU?

Beda SARAN dengan IDE?

Mengapa harus memberi ide pada SiKOTAKBIRU?

Apa manfaat menjadi anggota Sikotak Biru?

Apakah ada insentif atau hadiah bagi ide yang diimplementasikan?

Apakah ide yang tidak dipilih masih dapat diusulkan kembali di masa depan?

Bagaimana jika saya mengalami masalah teknis atau kesulitan saat menggunakan platform ini?

o © ©¢ © © 0 © ©

Apakah informasi saya aman ketika saya mendaftar sebagai anggota?

€ 5 @ (i skotakbinscehorongokd/Tonmide-inovish /% % a@er 0@

@ﬁ','éﬁ'f“ IDE Baru

TIPS POIN

© Apakah ada syarat tertentu untuk mengajukan ide?

© Bagaimana cara mengajukan ide pada Sikotak Biru?

© Bagaimana cara memberikan tanggapan atau dukungan pada ide yang diajukan?
© Cara untuk mencapai Top Ranks?

© Bagaimana cara mengumpulkan XP?

Copyright © SiKOTAKBIRU Powered by (el

Selain pertanyaan umum yang biasa diajukan, pada halaman tersebut juga

terdapat tips poin yang dapat di akses user untuk memperoleh poin/score yang
tinggi.
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G. Kontak
Untuk memaksimalkan layanan SiKotak Biru tersedia pula Kontak yang dapat

diisi oleh setiap user apabila ada kendala/pertanyaan berkaitan dengan ide

yang akan diajukan.

Nawe »s00Q

€ 3 O 8 skoukbinacehprongaldicontacts
@:‘.’,{ﬁf"‘ Kontak j - 1DE Baru
Hubungi kami tentang apa pun yang terkait dengan layanan kami. Kami akan berusaha sebaik mungkin untuk segera memberlkan Dinas Perhubungan Aceh
tanggapan. 9 ah Bendahara No.52, Kuta Alam, Kec.
Kuta Alam, Kota ceh, Aceh 23121
Nama * L (0651)22110
= sikotakbiru@gmail.com
NO. Telepon
Email -
Perusahaan
Subject *
Pertanyaan Anda . LAI o I!
SPAN
LAPOR!

Namun jika user ingin menyampaikan keluhan/kritik terkait layanan publik, user
dapat menyampaikan melalui SP4N LAPOR! Yang juga dapat diakses melalui

toolbar kontak pada layanan SiKotakBiru.

B Lapor:

Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat
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